
 

 

REGULAMIN PROMOCJI „System Poleceń” 

§1 

Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem Promocji „System Poleceń” jest I Ogólnopolskie Stowarzyszenie 

Publicznych i Niepublicznych Żłobków i Klubów Dziecięcych z siedzibą w Pułtusku  

(06-100), przy ul. Rynek 9, wpisane do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji 

Społecznych i Zawodowych, Fundacji o Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki 

Zdrowotnej pod numerem 0000768544, NIP: 1251688460 (zwany dalej „Organizatorem” 

lub „Usługodawcą”). 

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem Promocji „System Poleceń””) stanowi 

załącznik do Regulaminu świadczenia usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem aplikacji mobilnej „Żłobek Online” (zwany dalej „Regulaminem 

Świadczenia Usług”). 

3. Regulamin Promocji „System Poleceń” stanowi regulamin, o którym mowa w art. 8. 

Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i określa warunki uczestnictwa w 

promocji, o której mowa w §2 (zwanej dalej „Promocją „System Poleceń””), czas trwania 

Promocji „System Poleceń” oraz sposób składania reklamacji związanych z Promocją 

„System Poleceń”.  

4. Usługodawca nieodpłatnie udostępnia Regulamin Promocji „System Poleceń” przed 

zawarciem umowy o świadczenie usług lub aneksu do umowy o świadczenie usług, 

również w sposób umożliwiający pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści Regulaminu 

Promocji „System Poleceń” za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługują 

się Użytkownicy. Regulamin Promocji „System Poleceń” może w szczególności zostać 

pobrany, zapisany oraz wydrukowany bez jakichkolwiek ograniczeń. 

§2 

Warunki Promocji „System Poleceń” 

 

1. Promocja „System Poleceń” dotyczy przyznania zniżki na wynagrodzenie z tytułu umowy 

o świadczenie usług polegających na udostępnieniu do korzystania aplikacji – systemu 

informatycznego do obsługi żłobków i klubów dziecięcych o nazwie „Żłobek Online” na 

warunkach określonych w niniejszym Regulaminie Promocji „System Poleceń” oraz w 

Regulaminie Świadczenia Usług. 

2. Promocja „System Poleceń” trwa od dnia 17 lutego 2022 roku do odwołania, przy czym 

Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Promocji „System Poleceń” w każdym 

momencie, bez podania przyczyny. 



3. Promocja „System Poleceń” skierowana jest do podmiotów świadczących usługę opieki 

nad dziećmi w wieku do lat 3 w formie żłobka lub klubu dziecięcego (zwanych dalej 

„Placówką”). 

4. Warunki skorzystania z Promocji „System Poleceń” są następujące: 

a) Z Promocji „System Poleceń” – jako strona polecająca – skorzystać mogą Placówki, 

które zawarły bądź zawrą umowę o świadczenie usług świadczonych drogą 

elektroniczną za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online”. 

b) Stroną polecaną mogą być Placówki, które na skutek polecenia przez stronę 

polecającą po raz pierwszy zawrą z Organizatorem umowę o świadczenie usług 

świadczonych drogą elektroniczną za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek 

Online”. 

c) Zniżka dla Placówki polecającej w ramach Promocji „System Poleceń” przysługuje 

wyłącznie w sytuacji, kiedy w okresie obowiązywania Promocji „System Poleceń” co 

najmniej 2 (dwie) polecane Placówki, o których mowa w pkt b) zawrą z 

Organizatorem umowę o świadczenie usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online” na czas oznaczony co najmniej 6 

miesięcy (skuteczne polecenie Usługi). 

d) Placówka polecająca zawiadomi Organizatora o poleceniu Usługi danej Placówce 

(wskazując nazwę Placówki polecanej) drogą elektroniczną na adres e-mail: 

zlobekonline@zlobkikluby.org. Placówka polecana zawiadomi Organizatora, przed 

podpisaniem umowy o świadczenie usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online”, o poleceniu Usługi przez 

Placówkę polecającą (wskazując nazwę Placówki polecającej) drogą elektroniczną na 

adres e-mail: zlobekonline@zlobkikluby.org 

5. Po spełnieniu warunków skorzystania z Promocji „System Poleceń”, o których mowa w 

ust. 4: 

a) w przypadku skutecznego polecenia Usługi dwóm Placówkom, Placówka polecająca 

otrzyma zniżkę, w wysokości 20% ceny regularnej, na Usługę, o której mowa w 

Regulaminie Świadczenia Usług, (10% za każdą skutecznie poleconą Placówce 

Usługę). Zniżka zostanie naliczona za okres: 

- od dnia zawarcia umowy o świadczenie usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online” przez drugą polecaną Placówkę  

- do dnia rozwiązania bądź wygaśnięcia ww. umowy z Placówką polecającą lub z 

jedną z Placówek polecanych (aby w dalszym ciągu korzystać ze zniżki konieczne jest 

obowiązywanie umów o świadczenie usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online” z co najmniej dwoma Placówkami 

polecanymi).  

b) w przypadku skutecznego polecenia Usługi kolejnym Placówkom (w liczbie większej 

niż dwie), Placówka polecająca otrzyma dalszą zniżkę, w wysokości 10% ceny 

regularnej, na Usługę, o której mowa w Regulaminie Świadczenia Usług, za każdą 

skutecznie poleconą kolejnej Placówce Usługę. Zniżka zostanie naliczona za okres: 



- od dnia zawarcia umowy o świadczenie usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji Mobilnej „Żłobek Online” przez kolejną polecaną Placówkę  

- do dnia rozwiązania bądź wygaśnięcia ww. umowy z Placówką polecającą lub z 

kolejną Placówką polecaną.  

c) W ramach Promocji „System Poleceń” Placówka polecająca może uzyskać co najmniej 

20% zniżki na Usługę, nie więcej jednak niż 100% zniżki na Usługę. 

 

6. Ceny regularne dla Placówek będących członkiem I Ogólnopolskiego Stowarzyszenia 

Publicznych i Niepublicznych Żłobków i Klubów Dziecięcych, o których mowa w ust. 5 lit. 

a oraz ceny regularne dla Placówek niebędących członkiem I Ogólnopolskiego 

Stowarzyszenia Publicznych i Niepublicznych Żłobków i Klubów Dziecięcych, o których 

mowa w ust. 5 lit. b, określone są w Cenniku za Usługi stanowiącym Załącznik nr 2 do 

Regulaminu Świadczenia Usług.  

 

 

§ 3 

Postępowanie reklamacyjne 

1. Reklamacje związane z Promocją mogą być wniesione do Usługodawcy za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: stowarzyszenie@zlobkikluby.org lub 

pisemnie poprzez przesłanie jej listem poleconym na adres siedziby Usługodawcy: 

Pułtusk (06-100), przy ul. Rynek 9 

2. Reklamacja powinna zawierać dane osoby reklamującej, w tym adres mailowy, datę 

wystąpienia nieprawidłowości oraz opis nieprawidłowości uzasadniających złożenie 

reklamacji.  

3. Usługodawca może zwrócić się do osoby reklamującej o dodatkowe wyjaśnienia, 

dokumenty lub weryfikację przebiegu zdarzenia podlegającego reklamacji. 

4. Usługodawca rozpatrzy reklamację i poinformuje drogą elektroniczną osobę 

reklamującej o rozstrzygnięciu w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgłoszenia 

reklamacji zawierającego wszystkie niezbędne dane.   

5. W wypadku nieuwzględnienia reklamacji, osoba reklamująca posiada możliwość 

skorzystania z drogi sądowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczeń lub 

skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasądowych metod rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

§ 4 

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych 

Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych zostały określone w „Polityce 

prywatności” stanowiącej Załącznik nr 1 do Regulaminu Świadczenia Usług. 

 

§ 5 



Postanowienia końcowe 

1. Regulamin Promocji „System Poleceń” oraz umowy w nim wskazane podlegają prawu 

polskiemu, poza wypadkami, kiedy bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią 

inaczej. 

2. Usługodawca ma prawo do zmiany Regulaminu Promocji „System Poleceń” w dowolnym 

terminie, o czym poinformuje poprzez umieszczenie informacji wraz z tekstem 

Regulaminu Promocji „System Poleceń”  na stronie internetowej Usługodawcy. 

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 17 lutego 2022r. 

 


