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Stan na dzieh 22.05.2023r.

Z badan socjologicznych wynika, ze coraz wiecej pracownikbw zgtasza,
iz sq ofiarg mobbingu. Miejsce pracy powinno zas§ byC bezpieczne i
wolne od przemocy, czy przeSladowania. Obowiqzek przeciwdziatania
mobbingowi nie polega wytgcznie na dziataniach podejmowanych w
przypadkach wystgpienia tego zjawiska, ale rowniez na dziataniach
zapobiegawczych. Niedopuszczenie do pojawienia sie mobbingu w
miejscu pracy lezy zarébwno w interesie pracodawcy, jok i pracownikow.

Co o mobbingu méwi Kodeks pracy?
Art. § 1 kp.: ,Pracodawca jest obowiqzany przeciwdziataC mobbingowi”
Art. § 2 k.p: Mobbing oznacza dziatania lub zachowania:
dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
l.polegajqce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
2.wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe;j,
3.powodujqce lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow”
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Jak rozpoznaC mobbing? Przyktadowe zachowania moggce mieC charakter
mobbingu

W literaturze dzieli sie sposoby stosowane przez sprawcow mobbingu na 5 grup,
ktore mogaq dotyczy¢ zycia osobistego i zawodowego ofiary:

1. Dziatania utrudniajgce proces komunikowania sig:

® ograniczanie lub utrudnianie ofierze mozliwosci wypowiadania sie;
® ciqgte przerywanie wypowiedzi;

® reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami;

* ciqgte krytykowanie wykonywanej pracy;

* ciqgte krytykowanie zycia osobistego;

* nekanie przez telefon;

* stosowanie grozb ustnych i pisemnych;

* prezentowanie ofierze ponizajgcych i obrazliwych gestow;

* stosowanie aluzji wobec ofiary;
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2.Dziatania wptywajgce negatywnie na relacje spoteczne:

e unikanie przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozmow z nigq;

e ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie ofiary;

e fizyczne i spoteczne izolowanie ofiary (np. umieszczenie jej w osobnym pokoju z zakazem
komunikowania sie z innymi osobami, zakazanie pracownikom kontaktowania sie z
izolowanq osobq):

e ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie (traktowanie ofiary ,jok powietrze”):

3.Dziatania naruszajgce wizerunek ofiary:

e Obmawianie;

e rozsiewanie plotek;

e oSmieszanie;

e sugerowanie zaburzen psychicznych;

e kierowanie na badania psychiatryczne;

e zartowanie i przeSmiewanie zycia prywatnego;

e parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia, gestow ofiary;
e atakowanie poglgdow politycznych lub przekonan religijnych;
e wySmiewanie i atakowanie ofiary z uwagi na jej narodowosc;
e wySmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa;

e obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych wyrazen;

e insynuacje o charakterze seksualnym, skiadanie propozycji seksualnych, zaloty:;
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,Poradnik antjfmobbingowy —

1.Dziatania uderzajgce w pozycje zawodowq ofiary:

* wymuszanie wykonywania zadan naruszajgcych godnos¢ osobistq;

* kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji;

® nie przydzielanie ofierze zadnych zadan do realizacji;

* przydzielanie zadan bezsensownych, zbednych;

* przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetenci;

* przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencije i mozliwosci ofiary;

® ciqgte przydzielanie nowych zadah do wykonania (z nierealnym terminem realizacji lub iloscig pracy do
wykonania);

¢ ostentacyjne odbieranie zadan przekazanych do realizowania;

e wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen;

2. Dziatania uderzajgce w zdrowie ofiary:

® zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci ofiary i bez zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen;

® grozby uzycia sity fizycznej wobec ofiary;

® stosowanie przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu;

® znecanie sie fizyczne - dziatania o podtozu seksualnym, wykorzystywanie seksuaine;

® przyczynianie sie do powstawania strat materialnych powodowanych przez ofiare;

* wyrzqdzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania ofiary.

OczywiScie sq to jedynie przyktadowe zachowania, ktbre mogq nam zasygnalizowac, ze w naszym miejscu
pracy dochodzi do mobbingu. Nie jest to jednak zamkniety katalog zachowan mobbingowych. Pamietajmy
rowniez, ze muszq to by¢ zachowania o charakterze diugotrwatym i uporczywym, nie zas jednorazowe
sytuacje. Jezeli masz wqgtpliwosci, czy w Twoim miejscu pracy dochodzi do mobbingu, zgto$ sie do nas

w celu otrzymania porady prawne;.
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ZOdpowiedzialno$¢ pracodawcy w zakresie mobbingu

Jak zostato wskazane wyzej, obowigzkiem pracodawcy jest przeciwdziatanie mobbingowi. Ofiara mobbingu

moze wystqpi€ do sqdu o odszkodowanie do pracodawcy, niezaleznie od tego czy mobberem jest

pracodawca, czy inny pracownik. Pracodawca moze uwolniC¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli wykaze w

sqdzie, ze podjat realne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie mobbingowi, w szczegdlnosci:

* przeprowadzit szkolenia pracownikbw z tematyki mobbingu - uSwiadamiajgc pracownikow, jakie
zachowania sq niedopuszczalne;

* poinformowat o niebezpieczefstwie i konsekwencjach mobbingu (m.in. mozliwych karach porzqdkowych
z Kodeksu pracy);

* wprowadzit procedury umozliwiajgce wykrycie oraz zakohczenie mobbingu.

W kolejnym Newsletterze rozszerzone zostanie zagadnienie dotyczqce dziatan pracodawcy w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, w tym temat dokumentu, jakim jest Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa.

Zrodta:
- Heinz Leymann Encyklopedia mobbingu”
- Wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011r., sygn. akt | PK 35/11

Opracowata:
radca prawny
Angelika Swierczynska
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Wywiad z Malgorzata Freliszka-Dyrektor Ztobka
Miejskiego w Otwocku

Jak przyjeta Pani informacje o zdobyciu nagrody
Dyrektor Roku 20227

Informacje o zdobyciu nagrody Dyrektor Roku 2022 przyjetam z ogromng
radoscig ale tez niedowierzaniem, poniewaz bylam wybrana z grona
cudownych, wyjgtkowych dyrektorow, ktorych szanuje, podziwiam i darze
sympatig. Nie mogltam uwierzyc, ze to moje imig i nazwisko ukazato si¢ na
ekranie podczas uroczystej gali w Warszawie.

Prawda jest taka, ze gdy przeczytatam informacje o konkursie Dyrektor Roku
2022, pierwsza moja mysl byta taka, ze to konkurs nie dla mnie. Jestem
skromng osobg. Nie lubie mowic o sobie, moich osiggnigciach, pomystach,
dziataniach. Wole, by mojg prace widzieli i doceniali inni. Pomyslatam
wtedy, ze jest tak wielu dyrektorow w catej Polsce, ktorzy robig wspaniate
rzeczy w swoich placowkach i poza nimi i to wlasnie oni zastugujq na taki
tytut.

Miltym zaskoczeniem dla mnie byt fakt zgloszenia mmie do konkursu.
Cudowne uczucie, Ze ktos zauwazyl mojq prace, starania, osiggniecia i mnie

jako mnie. A, Ze zycia nie mierzy si¢ iloscig oddechow ale iloscig chwil, ktore
zapierajq dech w piersiach, przystgpitam do konkursu. Konkurs Dyrektor
Roku 2022 dostarczal uczestnikom wtasnie takich chwil. Stwarzal nowe
wyzwania przed nami, kolejne prace do wykonania w okreslonym czasie,
ktorego dyrektorom zawsze brakuje. Komkurencja byta wyjgtkowa,
niesamowicie silna grupa o0sob z pasjq, empatiq, charyzmgq, kreatywnych,
madrych i oddanych swojej pracy. Do kowca nie sqdzitam, Ze to wlasnie ja
zdobede nagrode Dyrektor Roku 2022.
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Wywiad z Malgorzata Freliszka-Dyrektor Ztobka
Miejskiego w Otwocku

Czy nagroda byta dla Pani duzym zaskoczeniem?

Zaskoczenie byto bardzo duze wrecz ogromne. Przede wszystkim byt to dla mnie wielki zaszczyt, a zarazem wyzwanie do dalszej, jeszcze lepszej
pracy. To bylo niesamowite uczucie trzymajgc statuetke Dyrektor Roku 2022. Dzigki takim chwilom nasza praca czgsto niedoceniana przez
innych ma sens. Przed oczami przelatuje cale zycie zawodowe, a ty widzisz tylko to, co byto dobre. Czujesz satysfakcje, rado§é, potwierdzenie
dobrze wykonanej pracy i motywacje do dalszej, jeszcze lepszej. Wiesz, ze nie mozesz spoczgé na laurach. Musisz i$¢ naprzod, dalej sig rozwijal,
dawal przyktad innym. Ta chwila byta dla mnie tym pigkniejsza, ze kibicowata mi duza grupa 0séb. Byli ze mng fizycznie lub duchowo wszyscy
Ci, ktorzy przyczynili sig do mojego sukcesu. Moi najblizsi, ktérzy nigdy nie byli zazdro$ni o czas poSwigcany innym. Moja kadra : cudowna,
wyjatkowa, najlepsza. Maluszki, ktore dostarczajg nam dorostym inspiracji, radoci kazdego dnia i ich rodzice: Zyczliwi i wspétpracujgcy. Pan
Prezydent i Rada Miasta Otwocka dzigki, ktorym mozemy realizowal projekty, pomysly, nasze marzenia. To rowniez I Ogdlnopolskie
Stowarzyszenie Publicznych i Niepublicznych Zlobkéw i Klubéw Dziecigcych - zesp6t cudownych oséb, specjalistéw roznych dziedzin, dla ktérych
rozwéj dziecka do lat 3, wsparcie ich rodzicéw i placowek realizujgcych opieke jest priorytetem. To rowniez uczestnicy konferencji, dyrektorzy,
opiekunowie ztobkow, klubow dziecigcych z catej Polski, ktdrzy nie szczedzili mitych stéw pod moim adresem. Czutam sig naprawde wyjgtkowo.
W zyciu sq pigkne tylko chwile i ta bezwzglednie nalezata do takich. Dzighuje wszysthkim, ktorzy przyczynili si¢ do mojego sukcesu.

Jakimi zasadami kieruje sie Pani w Pracy?

Trzeba by¢ odpowiedzialnym i uczciwym. Dzialac tak, by nie krzywdzi¢ innych. Czasami to bardzo trudne, gdy jako dyrektor podejmujesz
decyzje stuszne dla 0gotu ale nie koniecznie dla jednostki. To czesto generuje trudnosci ale jak mowit Jan Twardowski,, W zyciu musi by¢ dobrze
iniedobrze. Bo jak jest tylko dobrze, to jest niedobrze”.

Praca musi by¢ pasjq. Czyms co lubisz, czemu oddajesz siebie w najlepszym wydaniu i nie zatujesz ani jednej minuty. Czesto zadaje sobie pytanie
,,» Co jeszcze moge zrobié dla swojej placowki, nie za$ co placowka ma zrobic¢ dla mnie”? Takie nastawienie daje pozytywne wzmocnienie. Dodaje
skrzydel i energii do dzialania, dostarcza pozytywnych emocji, ktore warunkujg nasz rozwéj. Uwazam, ze osoby o pozytywnym usposobieniu
sprawniej rozwigzujq problemy, lubig wyzwania, z ktérymi catkiem dobrze sobie radzg, szybciej podnoszq sig po niepowodzeniach.

Podejmujqc rézne wyzwania, petnigc rozne role staram sig pamigtaé, ze wszystko, co zrobimy w zyciu, zostawia jakis Slad. Przekonatam sig o
tym wlasnie zdobywajgc tytul Dyrektor Roku 2022. Potwierdzeniem tego byly wszystkie wpisy, gratulacje, ktore otrzymywatam od moich
wychowankow z roznych szkot, kolezanek, kolegow, rodzicow, znajomych, z ktorymi miatam kontakt 20-30-40 lat temu. Bylty to tak pigkne stowa
pod moim adresem, czytatam i plakatam. Nie moglam uwierzy¢, ze ktos pamieta mojq prace, mnie po tylu latach.

Pragneg jeszcze vaz podzigkowaé wszystkim i kazdemu z osobna za te cudowne emocje. To utwierdzito mnie w przekonaniu, ze ludzie bedg Cie
osgdzaé po Twoich dzialaniach, a nie po Twoich zamiarach. I nigdy nie zapomng tego, jak dzieki Tobie si¢ czuli. Dyrektorem bywamy a
czbowiekiem jestesmy.
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Wywiad z Malgorzata Freliszka-Dyrektor Ztobka
Miejskiego w Otwocku

1.Prosze przyblizy¢ nam sylwetke Pani Matgosi Freliszki ?

Trudne pytanie, poniewaz trudno méwic o sobie. Skorzystam z tego jak widzq ,, Malgosie Freliszke” moi bliscy:

Prywatnie: mama corek blizniaczek, teSciowa, babcia czworki wnuczqt. Wedlug, ktorych jestem dobra, wrazliwa, kocham dzieci, uSmiechnigta, lubig
wygltupy i,,wiciekanko”.

Zawodowo: wieloletni pedagog, nauczyciel dyplomowany, dyrektor zespotu szkél, dyrektor ztobka, pasjonat pracy z dzieémi i dla dzieci, uczestnik i
organizator wielu konkurséw, akcji charytatywnych na rzecz dzieci i dorostych. W swojej pracy, dzialaniach kieruje si¢ nastgpujgcym przestaniem: ,, Zycie
uczy nas, ze jedynym wartosciowym podejsciem do zycia jest stuzy¢ innym”. ( Lewis Carroll)

Wedtug mojej kadry jestem uczciwa, uczynna, motywujgca do dziatania, bardzo zaangazowana w swojg prace, kocham to co robie, ciepla i wspotczujgca,
mozna na mnie liczy¢.

Nie jestem Aniotem. Mam tez wady: impulsywnos¢, skrupulatnosé, problem z rannym wstawaniem. Caly czas pracuje nad sobg i przyznam, Ze nie jest to
tatwe.

Jako dziecko chciatam zostaé: nauczycielkq (jak wiele dzieci lubitam sig bawi¢ w szkote)

W swojej pracy najbardziej lubie: prace z ludzmi i dla ludzi

Najbardziej w ludziach cenie: szczerosé i lojalnosé

Film do, ktérego chetnie wracam: ,, Przeminglo z wiatrem” i oczywiscie bajki Disneya

Moj ulubiony owoc: boréwki

Moje ulubione kwiaty: kocham wszystkie ale najbardziej tulipany

Moje marzenie: maty drewniany domek posréod zieleni i kwiatow

Rok 2023 przynidst kolejne wyzwania, jokim jest budowa nowego ztobka. To kolejne wyzwanie dla Pani. Skqd bierze
Pani site na nowe projekty, nowe pomysty?

Fajnie, ze zycie nas zaskakuje, stwarza okazje do dziatania, do zrobienia czego§ nowego, czego$ dobrego, potrzebnego. W Otwocku jest jeden ztobek
publiczny. Zawsze po rekrutacji zostaje ponad 100 dzieci na listach rezerwowych, oczekujgcych na przyjecie. Takqg informacje otrzymuje Pan Prezydent i
Rada Miasta Otwocka. Od wielu lat naszym marzeniem byt drugi ztobek w Otwocku. I wtasnie to marzenie juz sig realizuje. Mam nadzieje, ze pod koniec
2023 roku bedzie si¢ w nim bawic i rozwijaé 120 maluszkoéw. Nowy zlobek zostaje zaadaptowany z istniejgcego budynku OPWiK ale jest tez przygotowana
dokumentacja na budowe kolejnego, catkiem nowego obiektu. Prezydent Miasta Otwocka dziata bardzo preznie, realizuje marzenia i potrzeby mieszkancow,
ku radosci dorostych i dzieci. Zwigkszenie liczby miejsc dla dzieci do lat 3 w naszym miescie jest bardzo potrzebne, wrecz niezbedne. Jako dyrektor ztobka z
problemami mieszkancow spotykam sig bezpoSrednio. Jesli moge pomdc w tworzeniu nowych miejsc, to po prostu, to robie.

Skqd sity? W zyciu kieruje si¢ zasadg Paulo Coelho, zeby byé jak bijgce zZrodto, nie zas jak staw, w ktorym zawsze stoi ta sama woda. Jak cztowiek
pracuje dla ludzi i z ludzmi, i tymi malymi i dorostymi to sity si¢ same regenerujg. To poczucie, ze robisz co$ dla drugiego czlowieka daje te moc. Trzeba byé
silnym dla innych. Kiedy petnisz rozne role w zyciu, przewodzisz grupie musisz by¢ silny, poniewaz jestes gwarantem bezpieczenstwa, akceptacji, spokoju i
poszanowania praw i rozwoju.

Iskrg do powstawania czego$ nowego, nowego projektu, pomystu sq ludzie wokot nas, dzieci, sytuacje i te dobre i te zte. Wazne jest, by nowe realizacje
wdrozy¢ w zycie, przetozyé na dziatanie i doprowadzié do kovica. Trzeba zarazaé nimi innych, gdyz sama jednostka niewiele moze zrobié¢. Musi by¢ zespét
Tudzi idgcych w tym samym kierunku. Ludzi z pasjg, otwartych na zmiany.

» Wartosé Zycia nie zalezy od jego dtugosci, ale od jego wykorzystania” (Michel De Montaigne).
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Wywiad z Malgorzata Freliszka-Dyrektor Ztobka
Miejskiego w Otwocku

Co mogtaby Pani powiedzie¢ dyrektorom/kierownikom, ktérzy zastanawiajq sie nad ztozeniem aplikaciji
konkursowej w 2023 r.?

Gorgceo zachecam do udziatu. To nowe doswiadczenie, ktore motywuje do wykonania roznych zadan konkursowych. Oczywiscie jest powazna
praca do wykonania, jest adrenalina ale udziat w konkursie daje mozliwos¢ podsumowania tego co juz zrobilismy, podsumowania swojej
pracy, swoich osiggnigé, zebrania materiatu na swoj temat, na ktory nigdy nie mielismy czasu.

Sama rywalizacja, to rowniez czysta przyjemnosé, gdyz jestes w gronie cudownych osob, kreatywnych, wyjgtkowych, nawigzujesz kontakty,
spotykasz bratnie dusze, od ktrych mozesz wiele si¢ jeszcze nauczyé. I wreszcie final konkursu — fantastyczne przezycie, ktorego sig nie
zapomina,  a ktdrego nie doznacie, jesli nie ztozycie aplikacji konkursowej. Zachgcam szczerze i trzymam kciuki za wszystkich uczestnikow
konkursu Dyrektor Roku 2023.

Jak wptyneto na Pani placoéwke przystqpienie kilka lat temu do Stowarzyszenia ?

To byta bardzo dobra decyzja, jedna z lepszych. Na uwage zastuguje fakt, iz Stowarzyszenie stuzy ztobkom i klubom dziecigcym we
wszystkich obszarach funkcjonowania. Zrzesza w swych szevegach specjalistow z roznych dziedzin zajmujgcych sig opiekq i rozwojem dzieci w
wieku do lat 3. Wspélpracuje z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej, Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego, Panstwowg
Inspekcjg Sanitarng, Panstwowq Strazq Pozarng, uczelniami, dzigki temu dba o nasze interesy, pomaga rozwigzywaé trudne zadania,
realizowac projekty umozliwiajgce rozwoj systemu opieki.

Stowarzyszenie jest otwarte na uwagi, sugestie, propozycje — to bardzo wazne. Nareszcie jest podmiot, ktory jednoczy ztobki i kluby
dziecigce z calej Polski. Dzigki Stowarzyszeniu czujemy si¢ pewniej i bezpieczniej. Mozemy dzieli¢ si¢ wiedzq i doSwiadczeniem w pracy
nad rozwojem polskiego systemem opieki dla najmlodszych obywateli naszego kraju. Braé udziat w konkursach, projektach, grantach.

W ramach cztonkostwa mozemy korzystaé ze znizek na szkolenia, warsztaty i inne produkty wprowadzane przez zespot Stowarzyszenia, a
wachlarz propozycji jest naprawde szeroki, bardzo atrakcyjny i niezmiernie przydatny w naszej codziennej pracy z dzie¢mi i vodzicami.

Dla Stowarzyszenia nie ma rzeczy niemozliwych. Stowarzyszenie tworzg osoby nieprzecigtne, kreatywne, z pasjq. To zespot ludzi ambitnych,
ktorzy nie bojg si¢ nowych wyzwan. Mozemy liczy¢ na doradztwo, profesjonalizm, pomystowos¢ i wsparcie. Sq fachowcami wysokiej klasy.
Fachowa, rzetelna praca treneréw/ specjalistow ovaz osobiste zaangazowanie owocuje wspotpracg na bardzo wysokim poziomie.

Z perspektywy czasu i pracy trudno sobie wyobrazié jak to byto bez Stowarzyszenia. Ich pasja, charyzma, odpowiedzialnosé dajq nam
poczucie komfortu, spokoju i bezpieczenstwa. Dzighi Stowarzyszeniu nawiqzujg si¢ kontakty i przyjaznie, pojawia si¢ zdrowa
rywalizacja pomigdzy placowkami i to jest pigkne, i bardzo budujgce.

Czerwiec 2023
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Wywiad z Anng Iwicka - Dyrektor Gminnego
Zlobka w Charbrowie

Jak duzym zespotem kieruje Pani ? Czy moze Pani

opowiedzie¢ kilka stdbw o kierowanym przez Paniq ztobku
?

Gminny Zlobek w Charbrowie jest placowkq publiczng w ktorej organem
prowadzgcym jest Gmina Wicko, oddalona 9 km od Leby. Inwestycja
sfinansowana zostata w wigkszosci ze Srodkéw pochodzgcych z budzetu
Gminy Wicko a pozostata czgs¢, pochodzi z Resortowego programu rozwoju
instytucji opieki nad dziecmiw wieku do lat 3, MALUCH+” 2019.

Zlobek uruchomiony zostal w pazdzierniku 2020 roku a liczba dzieci od
ktorej startowaliSmy to 11. Tym samym dzieci funkcjonowaly w jednej grupie.
Zatrudnione w tym czasie byty 2 opiekunki, sprzqtaczka oraz dyrektor.
Sukcesywnie liczba chetnych dzieci wzrastata i w kwietniu 2021 roku (kiedy
ruszyt projekt ,Nowe miejsce opieki zlobkowej w Gminie Wicko”
realizowany byl w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 5
Zatrudnienie, Dzialanie 5.3 Opieka nad dziecmi do lat 3 - posiadaliSmy

juz grupe 21 osobowq. Projekt wspolfinansowany byt ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tym czasie liczba chetnych
zdecydowanie wzrosta. Rodzice ponosili tylko koszt zjadanych posithow,
natomiast optata stata bylta refundowana. Projekt dotyczyt dzieci z terenu
Gminy Wicko.

W zwigzku ze wzrostem liczby dzieci, zostaly zatrudnione dwie dodatkowe
osoby sprawujqgce opieke nad dzieCmi, oraz pielggniarka.

Czerwiec 2023
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Opieke podzielilismy na dwie grupy wiekowe:

- MALUSZKI - dzieci od 20 tygodnia do 1,5 roku zycia

- STARSZACZKI - dzieci 0d 1,5 7. zycia do 3 lat.

W takim sktadzie funkcjonujemy do tej pory, w tej chwili posiadamy 28 osobowq grupe dzieci.

Obligatoryjnie przyjmujemy dzieci z terenu Gminy Wicko, w przypadku wolnych miejsc dzieci z pobliskich gmin.

Zlobek zapewnia 32 miejsca , po 16 dzieci w grupie. W tym po 2 opiekunki, pomoc do dzieci oraz pielggniarke.

Pracujemy w oparciu o Program dobrej adaptacji. W ramach oplaty statej dzieci korzystajq z zaje¢ dodatkowych, ktore prowadzone sq
przez opiekunki: zajecia rytmiczne, teatralne, s nsoplastyczne i kulinarne.

Jak byt gtdwny powédd dla ktérego zdecydowata sie Pani ha wdrozenie Porozumienia bez Przemocy
(NvVC) do placéwki ?

Porozumienie bez Przemocy jest mi znane juz od dawna. Interesowatam si¢ tym tematem kiedy pracowatam w przedszkolu jako
nauczyciel. Jestem osobg, ktéra swojg prace zawodowq opiera przede wszystkim na relacjach z drugim cztowiekiem. Mam na mysli tutaj
dzieci, ale i rodzicow, pracownikow oraz otoczenie. Jak wazne jest to w jaki sposob odnosimy si¢ do siebie nawzajem. Czasem zwykly
uSmiech z vana czy mite stowo, moze nada¢ catemu dniu sens i rados¢.

Glownym powodem wdrozenia tej metody w placéwee jest troska o dzieci, ich optymalny i harmonijny rozwéj. Obserwujemy duzy
wzrost zaburzeir w sferze emocji, niezaspokojonych potrzeb, zaburzen sensorycznych. Dzieci wydajg si¢ niepostuszne, wymagajgce,
nadaktywne... Tylko czy aby na pewno? Nasze spojrzenie na drugiego cztowieka, na te mate istoty - nie oceniajqgce ich zachowania, bez
stereotypowe mySlenie, moze niesamowicie wptyngé na zupetnie inny obrét sytuacji. Moze Krzysiu krzyczy dla tego, bo jest po prostu
glodny lub zmeczony? I na tym wilasnie mi zalezy.

Jak wg Pani moze wptyngé NVC na relacje pomiedzy pracownikami, pomiedzy rodzicami a
opiekunami oraz pomiedzy dzieCmi a opiekunami ?

Zdecydowanie widzg ogromny potencjal w tej metodzie i wiem, ze przyniesie ona bardzo pozytywne skutki miedzy pracownikami,
rodzicami, opiekunkami i dziecmi. To w jaki sposob odnosimy si¢ do siebie, nawet w formie niewerbalnej, jak si¢ witamy, zegnamy
przekazujemy komunikaty to niezwykle istotny sktadnik dnia codziennego. Jako spoleczenstwo mamy tatwosC w ocenianiu innych,
wystawianiu 0sqdow, zrzucaniu winy na kogos innego. Trudnosci pojawiajq si¢ w sytuacji kiedy nalezy stangc oko w oko z problemem.
Poniekgd pandemia przyczynita si¢ do ograniczenia relacji i zamknigcia si¢ w swoich domach. Wychodze z zatozenia , ze kazdy problem
da sig rozwigzaé tylko nalezy poszukac innej drogi.
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Wywiad z Anng Iwicka - Dyrektor Gminnego
Zlobka w Charbrowie

Wdrozenie NVC w placéwce wymaga otwartosci na zmiany, gotowos¢ do pracy nad sobq. Czy Pani i zespot
jestescie gotowe na takie wyzwanie ?

Praca nauczyciela, opiekuna oraz dyrektora wymaga nieustannego doksztatcania, poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci. Pracujemy z matymi
dzieCmi, ktore zmieniajq sig, formujq swojg osobowosé, uczq si¢ przez nasladownictwo. Jesli my jako osoby doroste nauczymy sie odpowiednio
obserwowac, rozpoznawa¢ uczucia, potrzeby innych (nie tylko dzieci, ale tez rodzicow, wspotpracownikéw, ) oraz ich proshy wszystko wokél nas moze
wydawaé sig bardziej przyjazne, serdeczne i mozliwe.

Zdaje sobie sprawe, ze nie bedzie to latwe zadanie dla nas wszystkich, dlatego szkolenia NVC w naszej placowce, planujemy rozpoczgé w miesigcu
sierpniu, po przerwie urlopowej. Cata kadra po wakacyjnym relaksie i glowie petnej pomystow, mam nadzieje z ochotq wkroczy w nowe wyzwanie.

Czy jesteScie gotowi na wielogodzinne szkolenia, sesje empatyczne, generalnie na zmiane, ktéra z
pewnosciq zmieni Pahstwa podejécie do drugiego czliowieka, do tego duzego ale i matego?

Cieszymy sig, ze mamy mozliwo$¢ skorzystania z takiej formy warsztatéw i szkolen. Zlobki w niewielkich miejscowociach czgsto sq pomijane,
niedoceniane pod wzgledem wprowadzanych innowacyjnym metod oraz form proponowanej opieki. Dziecko — rodzic - opiekun to fundament na
ktorym proces opiekuiiczo-wychowawczy, bez plynnej wspélpracy nie mogtby istniec. Zalezy mi, aby nasze ustugi wykonywane byty na wysokim
poziomie i cieszyly sie dobrg opiniq wsrod rodzicéw i mieszkancéw naszej gminy.

Kontakt z dziecmi i Rodzicami oparty na Porozumieniu bez Przemocy pozwala na zaszczepienie w nich wiary w siebie. Uczy samodzielnosci i daje
maluchom szansg na lepsze rozumienie budzgcych si¢ w nich emocji. Przedszkola, szkoty, w ktorych pracuje si¢ w oparciu o NVC przekazujg
podopiecznym wartosci budujgce pewno$¢ siebie. Takim miejscem chciala bym, aby stat sie Gminny Zlobek w Charbrowie, gdzie opiekunowie
skupiajq si¢ na wstuchiwaniu w potrzeby maluchow i wspierajg je w rozwoju zaréwno fizycznym, jak i emocjonalnym.

Osoby, ktére pracujq z dziemi robig to z mitoci do nich, otaczajq je empatig i zrozumieniem.

Kto bedzie wprowadzat Was w tajniki NVC i jak bedzie wyglgdat proces wdrozenia?

Decydujgc si¢ na wdrozenie NVC, warto wybrac partnera posiadajgcego odpowiednie doswiadczenie, oraz wiedzg z zakvesu metodyki projektowej.
Wowczas klient zyskuje pewnosc, ze proces wdrozeniowy przebiegnie mozliwie szybko, bezbtednie i w obszarze wezesniej ustalonego planu.

Dlatego zdecydowali$my si¢ na wprowadzenie tej metody przez I Ogélnopolskie Stowarzyszenie Publicznych i Niepublicznych Zlobkéw i Klubéw
Dziecigcych. .

Nasz zlobek wspotpracuje ze Stowarzyszeniem od 2021 roku, ktore przyniosto nam wiele korzysci, wigc nie mam obaw jesli chodzi o jakosé
przeprowadzonych szkolen, warsztatow.

Liczg , ze kazda z nas stopniowo, indywidualnie poczuje moc tej metody, pozniej wspolnie osiggniemy wyzyny. Zalezy mi na tym, aby kazdy
pracownik brat udzial w warsztatach i szkoleniach. Nie tylko opiekunki, ale tez pielegniarka, sprzqtaczki i pomoce. JesteSmy jedng druzyng i trzeba
dziataé jak zespdl, kontrolowad si¢ wzajemnie, tak aby metoda przyniosta skutki.

Czerwiec 2023
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VI edycja
Ogélnopolskiej Konferencji
ZEOBKI I KLUBY DZIECIECE 2023

"Bo jakie poczgtki, takie bedzie wszystko"

MIEJSCE | TERMIN WYDARZENIA
28-29 wrzesnia 2023r.
WROCLAW

Hotel Slask, ul. Oporowska 60
PROGRAM:

DR N. HUM. RADOSEAW PIOTROWICZ:

e OBSERWU]J- ARANZUJ- WSPOMAGA] W AKTYWNOSCI DZIECIECE].

e SKRINING ROZWOJOWY MALEGO DZIECKA- NARZEDZIE W PRACY
OPIEKUNA.

DR N. HUM. MARTA WISNIEWSKA:
e POTRZEBY SENSORYCZNO-MOTORYCZNE MALEGO
DZIECKA. OCENA I WSPARCIE.

PROF. EDYTA WIDAWSKA:
e MODEL WSPARCIA MIEDZYSEKTOROWEGO DZIECKA, UCZNIA
I RODZINY - WYMIAR TEORETYCZNY I PRAKTYCZNY.

DR ANNA MIKLER - CHWASTEK
e PROBLEMY EMOCJONALNE I TRUDNE ZACHOWANIA MALYCH
DZIECI.

Czerwiec 2023
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VI edycja
Ogolnopolskiej konferencji
ZELOBKI I KLUBY DZIECIECE 2023

"Bo jakie poczqthi, takie bedzie wszystho"
PROGRAM:

MGR MIEOSZ KONARSKI
e UMUZYKALNIANIE DZIECI W ZLOBKACH,
PREZENTACJA AUTORSKICH ZABW I PIOSENEK.

MGR AGNIESZKA PIOTROWICZ
e ALTERNATYWNE I WSPOMAGAJACE FORMY KOMUNIKAC]I.

MGR MARTA MOZDZEN - KLOS
e STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED PRZEMOCA W ZEOBKU
- DOBRE PRAKTYKI.

MGR BEATA KUCA
e ROLAWYCHOWAWCY MALEGO DZIECKA W PROFILAKTYCE
LOGOPEDYCZNE].

Czerwiec 2023
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VI edycja
Ogolnopolskiej konferencji
ZELOBKI I KLUBY DZIECIECE 2023

"Bo jakie poczqtki, takie bedzie wszystho"
PROGRAM:

MGR ANNA MOTAK
e ZYWIENIE DZIECI WCZORAJ, DZIS I JUTRO, CZYLI JAK
POWSTAJA PRZEKONANIA NA TEMAT ZYWIENIA
NAJMLODSZYCH ORAZ DLACZEGO ZASADY ZYWIENIA
W ZLOBKACH CIAGLE SIE ZMIENIAJA.

URZAD MIASTA WROCEAWIA
* PROJEKT ZLOBKA OD A DO Z. CASE STUDY - WROCLAWSKI
ZESPOL ZLOBKOW. INNOWACYJNE ROZWIAZANIA
PROJEKTOWE.

GALA WIECZORNA

ROZSTRZYGNIECIE OGOLNOPOLSKIEGO KONKURSU W KATEGORII:
e ZLOBEK ROKU 2023
e KLUB DZIECIECY ROKU 2023
e DYREKTOR ROKU 2023

Czerwiec 2023
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STREFA WSPARCIA RODZICA

Projekt STREFA WSPARCIA RODZICA powstal w odpowiedzi na wzrost zjawiska wypalenia
rodzicielskiego, jak rowniez rosngca liczbe zachowan samobdjczych wsrdd dzieci i mtodziezy
w ostatnich latach. Gléwnym zalozeniem projektu jest stworzenie przestrzeni WSPARCIA dla
rodzicéw dzieci w wieku od 1 do 6 roku zycia, w ktérej bedg oni mogli zyska¢ rzetelng wiedze,
praktyczne wskazéwki oraz budowaé¢ kompetencje wychowawcze, stanowiace przeciwwage

dla kryzysu wiezi miedzy rodzicami a dzie¢mi.

Czerwiec 2023
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STREFA WSPARCIA RODZICA

POGLADOWE CELE PROJEKTU "STREFA
WSPARCIA RODZICA'

o zwiekszanie $§wiadomosci znaczenia bezpiecznej wiezi rodzic — dziecko dla budowania
poczucia wlasnej wartosci u dzieci, odpornosci psychicznej, ksztalttowania kompetencji
emocjonalno-spotecznych i stwarzania optymalnych warunkéw dla ich rozwoju

o profilaktyka ostabienia lub zerwania bezpiecznej wiezi rodzic - dziecko

e budowanie eksperckiej sieci wsparcia dla rodzicow w obliczu rosnacych wyzwan
wychowawczych

o zwiekszanie swiadomosci znaczenia dbania o siebie w kontekscie budowania zasobéw do
odpowiedzialnej troski o kondycje relacji z dzieckiem

e wyposazenie rodzicow w bogaty zestaw strategii wychowawczych, niezbednych dla
budowania bezpiecznej wiezi rodzic — dziecko

e zapewnienie dostepu do najnowszych badan, statystyk i raportéw w tematyce rodzicielstwa i

rozwoju dziecka

Czerwiec 2023
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STREFA WSPARCIA RODZICA

FORMY REALIZACJI PROJEKTU

Temat przewodni na kazdy miesigc roku realizowany w formie:
e dwoch tematycznych artykutéw
e dwoch webinaréw tematycznych, kazdy wzbogacony o 20 minut sesji Q&A

o skrzynki z narzedziami §wiadomego rodzica w formie artykulu raz w miesigcu, z opisem

ciekawych, inspirujacych strategii rodzicielskich do wdrozenia od zaraz

Wiele innych dodatkowych wydarzen!

Czerwiec 2023
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OBSZARY TEMATYCZNE REALIZOWANE
W RAMACH PROJEKTU

Cyfrowe dziecinstwo - jak by¢ swiadomym rodzicem

w cyfrowym $wiecie.
Jak wspierac siebie i dziecko w regulacji emocji?

"Nie nos tak bo sie przyzwyczai" - spoteczne mity, ktore

zagrazaja budowaniu bezpiecznej wiezi rodzic - dziecko.

Skuteczne komunikowanie granic w rodzicielstwie - jak czule

kocha¢ i stanowczo wymagac?
Dlaczego dzieci Zle sie zachowujg i co mozemy z tym zrobi¢?

Jak zadbac o siebie w rodzicielstwie i skutecznie przeciwdziataé

wypaleniu w roli rodzica.

Jak pozwala¢ na wyrazanie trudnych emocji kiedy sami bylismy

uczeni, by je ttumic.

Poczucie wlasnej wartosci u dzieci - jak skutecznie je wzmacnia¢

i nie podcina¢ dzieciom skrzydet. Crormioe 2023
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Aplikacja stworzona przez
pracownikow ztobkow

Aplikacja Zlobek Online

Aplikacja Zlobek Online jest obecnie jedyna na rynku aplikacja dedykowana tylko
i wylacznie Ztobkom o tak zaawansowanej funkcjonalnosci.

Procz pewnego standardu rozwiazan rynkowych jakim sa:

® Modul platnosci - pozwalajacy zaoszczedzi¢ najwiecej czasu przy podliczaniu
rachunkow.

® Modul cateringu - pozwalajacy szybko ustali¢ zapotrzebowanie na zamdwienie
positkow.

¢ Funkcje zglaszania nieobecnosci, komunikacji z rodzicem, wirtualnej tablicy
ogloszen.

Posiadamy rowniez rozwigzania innowacyjne:

-> Spotecznos¢ miedzyitobkowq
-> Panel rekrutacyjny
-> Panel zakupowy

Zachecamy do skorzystania z trwajgcej promocji na nasz system!
Dzieki niej, aplikacja Ztobek Online kosztuje odpowiednio:

19671 99zt dla Cztonkéw Stowarzyszenia
29671 129zt dla placéwek spoza Stowarzyszenia

kontakt@zlobek.online 888 282 846, 535 246 251



Aplikacja stworzona przez
pracownikow ztobkow

Aplikacja Zlobek Online

e Spolecznos¢ miedzyztobkowg - do komunikacji z innymi placéwkami
korzystajacymi z aplikacji.

e Panel rekrutacyjny - umozliwiajacy przeprowadzenie rekrutacji bezposSrednio
z naszego systemu, bez zadnych dodatkowych opfat.

e Panel zakupowy — ktoéry zapewnia dostep do produktow z wspotpracujacej
z nami hurtowni, dzigki czemu placowka ma mozliwoS¢ robienia zakupow
bezpoSrednio z poziomu aplikacji. OczywisScie wiele produktéw posiadane
naliczone rabaty, specjalnie dla naszych uzytkownikow.

Wyréznia nas réwniez zdecydowanie najkorzystniejszy stosunek mozliwoSci
i funkcjonalnoSci aplikacji do ceny.

Zachecamy do skorzystania z trwajgcej promocji na nasz system!
19671 99 zt dla Cztonkéw Stowarzyszenia

29671 129 zt dla placowek spoza Stowarzyszenia

Promocja obejmuje okres 01.03.2023 - 31.07.2023

kontakt@zlobek.online



I Ogodlnopolskie Stowarzyszenie

@
k&/ Publicznych i Niepublicznych Ztobkow
— i Klubow Dzieciecych

ZOSTAN CZEONKIEM
STOWARZYSZENIA

A W

Prowadzisz ztobek lub klub dzieciecy?

Zostan cztonkiem | Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Publicznych i Niepublicznych Ztobkéw
i Klubow Dziecigcych

— Gtownqg ideq Stowarzyszenia jest stworzenie wspdlnoty zrzeszajqcej instytucje opieki
nad dzieCmi do trzeciego roku zycia w catym kraju, ktorej celem jest podnoszenie
standardow opieki nad matymi dzieCmi. Stowarzyszenie zapewnia mozliwosC poszerzenia
wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie opieki nad dzieCmi w wieku do lat 3, integracii
ze Srodowiskiem osoOb zwigzanych z opiekq nad dzieCmi do lat, dostepu do biezgcych
informacji o wydarzeniach branzowych oraz kompleksowej pomocy w zarzgdzaniu
placowkq.<

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej https://zlobkiikluby.pl/ oraz
naszego profilu na fb - https://www.facebook.com/Stowarzyszenie-Publicznych-i-
Niepublicznych-%C5%BB%Cb%820bk%C3%B3w-i-Klub%C3%B3w-Dzieci%C4%99cych-
358177298094920

Jak zosta¢ czionkiem? - https:/ [zlobkiikluby.pl/jak-zostac-czlonkiem/

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

e-mail : stowarzyszenie@zlobkikluby.org
Telefon : 888 282 846
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